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Introduccion

———————— ]

Una familiar bienvenida para todas y todos

Aqui en confianza, los fasciculos que tiene en sus manos son pretextos para la reflexion sobre
aquellos aspectos presentes en la relacion de las familias con la escuela 'y con las experiencias
educativas de sus ninas, ninos y adolescentes.

Através de un lenguaje sencillo, invitan a sus lectores a interactuar con los miembros de sus fami-
lias, con otras familias y con la escuela, para profundizar sobre aspectos de interés, fortalecer sus
capacidadesy cumplir sus compromisos con la proteccion integral de los derechos y la promocion
del desarrollo de sus ninas, ninos y adolescentes en el marco de la corresponsabilidad de familia,
Estado y sociedad. Asi mismo contribuyen a entender el valor de su esfuerzo para garantizar
que puedan disfrutar de la educacion inicial, la basica primaria, la secundaria y la media, hasta la
educacion superior, como un proceso fundamental para que definan y logren sus proyectos de
vida, ayuden a mejorar el pais y sean felices.

Este objetivo compartido entre las familias y la institucion educativa, sus docentes y
directivos constituye la razén de ser de la alianza entre familia y escuela.

Las escuelas y sus equipos tienen el interés y la necesidad de interactuar con las
familias durante toda la experiencia educativa y pedagogica de los estudiantes,
de reconocery valorar sus saberes y capacidades para consolidar redes de apoyo

y sumar esfuerzos para generar condiciones que permitan a la poblacién
estudiantil crecer y hacer realidad sus suenos.

.~ ¢Para qué una alianza en favor de nuestras hijas e hijos? 2 ;Por qué

fortalecer los vinculos con la escuela? ;Coémo lograrlo? Estas y otras

preguntas le permitiran adentrarse en estos fasciculos y hacerlos suyos

a medida que los enriquece con su propia experiencia y la de quienes

integran su hogar a propésito de la promociéon de habilidades para la

vida; la valoracion de los aprendizajes y del conocimiento; la importancia

de respaldar los intereses y el protagonismo que tienen las nuevas genera-

ciones; de reconocer el quehacery el papel de los profesores; y el significado

de la educacioén en el dia a dia del ser humano en términos del desarrollo de

competencias socioemocionales y ciudadanas.

! En cada documento que integra esta coleccion se utiliza la expresion “escuela” para hacer referencia a los esce-
narios de educacion inicial y a la institucion educativa que ofrece los niveles de educacion preescolar hasta la
educacion media porque es una expresion mas cercana y cominmente utilizada en las diferentes regiones del
pais.

2 Utilizaremos en algunos momentos la expresion “hijas e hijos” para hacer alusion a todas las nifias, nifios y
adolescentes que por consanguinidad, por adopcion o por el vinculo afectivo que los adultos establecen con
ellos a partir de la convivencia y de asumir la responsabilidad por su crianza, cuidado y educacion, se puede
equiparar a la relacion padres, madres e hijos. Este uso no desconoce la gran diversidad que caracteriza la
conformacion de las familias en el pais, en donde no todos las nifas, ninos y adolescentes que viven o con-
viven con adultos son sus hijos bioldgicos o adoptivos.
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Nuestra invitacion

Cada fasciculo es una oportunidad para que las familias profundicen en un tema propuesto desde
sus saberes, caracteristicas y experiencias, y lo enriquezcan con otros elementos de sus culturas
y contextos cotidianos.

Con la coleccién, transitaremos por los siguientes temas:
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Cada fasciculo esta creado pensando en usted y en los miembros de su familia,

esta conducido por un par de personajes que seran sus anfitriones. Ellos le abri-
ran las puertas de su casa y a partir de sus vivencias vy las de sus vecinos en
su comunidad, le invitaran a reflexionar sobre los diferentes temas de la
coleccién de manera sencilla, amena y coloquial.

Tenga presente que aun cuando los fasciculos se dirigen a usted en

singular, estan previstos para ser trabajados en colectivo. Este modo

personal de interactuar busca que quienes disfrutan de este material, se

sientan involucrados de manera directa en las reflexiones y actividades,
y que estas sean motivo de encuentro y didlogo familiar.

Primero encontrard un Momento de conexion, que inicia con un Apunte a

proposito del tema con el cual los anfitriones conversaran en torno al tema que se
aborda y usted tendra la oportunidad de realizar una reflexién basada en la pregunta ¢Le ha pa-
sado?, que alude a sus experiencias personales, para llamar su atencion sobre comportamientos,
pensamientos y emociones que estan presentes en situaciones semejantes.

El segundo es un Momento para interactuar con sus imaginarios, practicas y saberes propios y
con los elementos que el material ofrece. Por eso en Quien sabe, sabe tendra la oportunidad de
reconocer como sus experiencias le han permitido construir su propia version del tema tratado.

En la seccion Pare oreja encontrara otros referentes que enriquecen las comprensiones sobre el
tema en particular. Este momento culmina con una Reflexidn personal que promueve un analisis
a partir de lo avanzado en las secciones anteriores del fasciculo.

iAlerta! En el cierre tendra un Momento para concretar en el que a la mascota de los anfitriones
le llegara la Hora de quitarse las pulgas, esta seccion le ayudara a quitar la piquina producida por
algunas ideas que inciden en los comportamientos y decisiones que se toman a proposito del
tema que se aborda en el fasciculo. Posteriormente, en la seccion Recapitulemos se ofrece una
sintesis de aspectos a resaltar a propdsito del tema tratado.

Y el gran cierre propone una actividad Para hacer en casa que acogera su creatividad y capacidad
para disfrutar de un producto construido en familia, que permite poner en practica lo compartido
en el fasciculo.
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Momento para interactuar
4 Hora de quitarse
~ las pulgas

A A

@ Recapitulemos
!
Reflexion individual

Vale anotar que estas secciones no son secuenciales y pueden ser usadas varias veces
dentro del fasciculo.

Nuestro sueno

El Ministerio de Educacion Nacional confia en la
capacidad, afecto y disposicion de las familias para
aportary comprometerse con la alianza entre familia
y escuela, para encontrar en los docentes y directi-
vos de las instituciones educativas los coequiperos
que aporten al bienestary desarrollo integral de las
ninas, ninos y adolescentes.

Esperamos que acepte la invitacion a conocer esta
coleccién disefada para las familias colombianas,
para que cada uno pueda desarrollarla junto a los
suyos, ponerla en practica y compartirla con otras
familias.

Ministerio de Educaciéon Nacional
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® Resaltar el conflicto como elemento que hace parte de las interacciones familiares y que
se convierte en oportunidad de sana convivencia cuando se logra resolverlo a través de la
comunicacion vy la busqueda de alternativas.

Apunte a propoésito
del tema

Ole mija, venga y me cuenta como
le fue con los amigos mientras se
refresca con este juguito, porque

hoy el dia estd muy caliente.

No me diga. Déjeme adivinar,
¢otravez Don Alfonsoy el
compadre Joaquin?
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Pues para qué le digo que no, si
si. Parece que hubieran
almorzado sopa de alacran.

¢Cémo asi, mija?,
ies que se fueron alas
manos o se gritaron?

No, mijo, usted sabe que ellos se quieren muchoy
se respetan, pero los dos son igualiticos. Son de los
gue piensan que si algo es blanco, nadie puede
verlo rosado, azul, negro o amarillo.
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¢Y qué fue lo que pasé?

Pues que cada uno queria tener larazény no
se escuchaban, asi que en un abrir y cerrar de
0jos comenzaron a sacarse los trapitos al sol y
terminaron hasta discutiendo por la pala que

le presté el compadre al hijo de Don Alfonso

hace 3 aflos y que no devolvié.
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Pues usted sabe que lo primero es
calmarse, asi que Dofa Clara les trajo
una aglita de toronjil acadaunoy
después del respirito, se pusieron a
conversar mas tranquilos y fueron
desenredando la pita de a poquito.

¢Y pudieron resolver el misterio
de la pala extraviada?

Je, je, je, usted si... Quedaron de
volverse a encontrar para eso.
Pero ¢;sabe qué fue lo mejor?,
que al final terminaron
encontrandole el gustoy la
gracia a pensar distinto.

Claro mija, si ahies de
donde salen los temas y
seguro hay conversacion
pararato entre esos dos.
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,Quépasacuan
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=)= Momento para interactuar
o ) Pare oreja

Generalmente, creemos que un conflicto es una situacion de pelea o de violencia y tendemos
a pensar que es una dificultad. En algunos casos, el conflicto puede conducir a violencia, pero
no siempre es asi. Un conflicto es una situacion en la que dos o0 mas personas tienen intereses,
opiniones o pareceres que no coincideny se expresan a través de una discrepancia dentro de un
didlogo, un intercambio de ideas, un debate o, también, a través de discusiones o peleas, depen-
diendo de la manera en que se aborde el conflicto.

Los conflictos son parte de la vida humana vy, si se logran enfrentar y
resolver de manera positiva, se convierten en una oportunidad para
enriquecer las relaciones o las situaciones, porque generalmente en
es0S casos se encuentran soluciones que comprometen a quienes
estaban involucrados. Si no existieran los conflictos, posiblemente
serfan pocos los cambios que harfan las personas o familias. Pensemos,
por ejemplo, cuando dos hermanos discuten por el turno de lavar la
loza y cada uno cree que tiene la razon. Buscan a alguno de sus padres,
quien escucha el parecer de cada hijo vy los invita a buscar una solucién

gue resuelva la situacion. Cuando ambos hermanos se abren para escuchar las ideas del otro,
amplian su apreciaciéon sobre la situacion y con la compania del adulto, encuentran formas para
lograr una buena resolucion de conflicto que implica un cambio.

Con frecuencia, se evitan los conflictos porque se cree que llevardn a peleas o situaciones inco-
modas o de tension. Contrario a resolverlo, esta decision hace que los sentimientos experimen-
tados como, por ejemplo, frustracion o enojo, se queden dentro de nosotros y se alimenten si
la situacion persiste, llevandonos a explotar o a que esas emociones se conviertan en sintomas
corporales como dolor de estémago, tension muscular o migranas.

También puede suceder que ante los conflictos reaccionemos con agre-
sion o violencia, con tonos de voz fuerte, gritos, acusaciones, palabras
hirientes o golpes. Estas formas tampoco los resuelven porque,
ademas de no permitir a las partes involucradas concentrarse en
las ideas que se discuten ni en posibles soluciones, suelen producir
dano emocional o fisico que hacen mas dificil resolver el conflicto,
pueden romper las relaciones y llegar a casos extremos en donde

se vea comprometida la integridad de alguien.
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Aprender a tener una comunicacion adecuada o asertiva, permite que las personas puedan
enfrentar los conflictos y resolverlos. Este tipo de comunicacién nos ayuda a expresar bien
las ideas, los sentimientos, los pareceres o los deseos y nos permite aprender a escuchary a

respetar los de las otras personas. Contribuye también a que las personas busquen soluciones
que lleven al cambio.

Quien sabe, sabe

Oiga, mija, a propésito de los conflictos
AR con los hijos, ¢se acuerda de las rabias
que nos daban con Marisol?

La reganamos, le bajamos los tacos de la luz, le
dejamos la sopa con nata, le dejamos de hablar y
ella cada vez mas brava... jIntentamos de todo!
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Fasciculo 1

Pero solos mijo. Recuerde que por ultimo se nos
ocurrié sentarnos con ella'y decirnos con carifio lo
que pensabamos. Pusimos sobre la mesa las ideas

gue cada quien tenia para resolver la situaciény

comenzamos a entendernos mejor entre los tres.
Mejor dicho entre los cuatro.

Si, mija, al final nos dimos cuenta de que era un W
asunto de armonizar nuestros tiempos, ceder un
poquito cada uno. Ella con elegir un programa
para ver antes de comer que no fuera tan tarde,
nosotros con servir cuando el programa
terminara, Miguel Antonio con mover su rutina de
ejercicio quince minutosy, al final, no solo
pudimos comer juntos, sino que ahora sabemos
gue es nuestra oportunidad para conversar un
rato sobre nuestro dia.

El dia a dia en las familias esté lleno de situaciones
gue ponen en tension a sus miembros. Buscar
una solucion en la que los implicados puedan
participar, permite que cada uno se beneficie
porque se aprende a resolver situaciones similares
con personas diferentes y ayuda a que la familia
se fortalezca y se estrechen sus lazos afectivos.
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Quien sabe, sabe

“v oo
(R

® ;Recuerda alguna situacién familiar en la que el conflicto comenzé a crecer y crecer, y usted
pensd que no se iba a poder solucionar pero finalmente se pudo resolver?

‘/“/\/‘\r\/\/\/“/\/\/\/\/-\/x/-\h/\f\/\/\m/\/\‘ NG

® ;Qué hicieron para evitar que ese conflicto siguiera creciendo? N

QA

® ;De qué manera sus hijas e hijos contribuyeron para solucionarlo?
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) Pare oreja
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Para tener una comunicacion asertiva que nos permita realmente
resolver los conflictos, debemos entender primero que las per-
sonas nos comunicamos con palabras, pero también con gestos,
tonos de voz, ademanes, posturas del cuerpo, es decir, no solo es
lo que decimos sino “‘cémo lo decimos”. La forma y el contenido
de la comunicacion reflejaran nuestro estado de animo y lo que
gueremos comunicar.

&

Algunas pistas que pueden ayudar a esa comunicacion asertiva:

& Tranquilidad y calma son las mejores consejeras. Evite hablar si esta enojado o exaltado. Res-
pire profundo v, si es necesario, espere un poco. Baje la voz para hablar, pues eso contribuye
a la calma.

& |dentifique lo que siente y expréselo en la conversacion: “esta situacion me hace sentir eno-
jada”. Evite decir: “ti me haces enojar”. Evite culpar al otro.

® Sise equivoco, reconozcalo. Es de valientes aceptar los errores.

® Exprese sus mensajes con claridad. A las nifas, niflos y adolescentes mirelos a los ojos y hable
de manera sencilla y con serenidad.

& Escuche atentamente lo que la otra persona le dice y evite juzgar. Trate de comprender lo que
siente y piensa la otra persona. Con las nifas, ninos y adolescentes es importante escuchar
sus opiniones o explicaciones antes de corregirles.

& Busque soluciones con la otra persona. Proponga lo que usted piensay escuche las propuestas
del otro, inclusive las de las nifnas, ninos y adolescentes. Armen una solucién conjunta.

Q)
&
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Reflexion individual

Como el conflicto es natural en la vida humana, en las familias también
estd presente. Reflexionar sobre lo que pasa con el conflicto en la familia
ayudard a entenderlo y a mejorar las formas de resolverlo.
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Estan invitados a reunirse en familia
para hacer el siguiente ejercicio.
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Ahora, animense a proponer algunas
formas en que pueden comunicarse
pararesolver sus conflictos.

® ;Cémo podrian expresar sus sentimientos en los conflictos que identificaron sin
culpar a los otros?

® ;Qué esperaria cada uno del otro y qué podria cambiar para resolver esos conflictos?

® ;Como se sentirian si pudieran resolver el conflicto?
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Pare oreja

Cuando los conflictos no se resuelven, tienden a repetirse y a hacerse mas intensos, entonces,
suelen presentarse en forma de peleas, agresiones fisicas o verbales. Cuando esto ocurre,
en las familias de nifas, ninos y adolescentes, ellas y ellos se ven afectados. El cerebro de
las ninas, ninos y adolescentes es muy sensible y cuando viven en medio de conflicto per-
manente les hace sentirse estresados continuamente, produce unas hormonas (sustancias
quimicas del cuerpo humano) que ponen en alerta el cuerpo y hacen que se mueran las
células del cerebro. Esto pasa cuando los conflictos son con ellas v ellos directamente pero,
también, cuando son conflictos entre adultos de la familia.

Emocionalmente, las nifas, ninos y adolescentes
se ven afectados porque, cuando viven dentro
de un conflicto permanente, desarrollan sen-
timientos de inseguridad, de rabia, de tristeza
y de ansiedad. Estos sentimientos influyen en
su aprendizaje, pues tendran dificultad para
concentrarse y para interesarse por lo que
estadn aprendiendo en el colegio. Ademas,
aprenden que las situaciones se resuelven
® con peleay agresiony usaran eso con otras
o  Personasporque no conocen otras formas
' de resolver las discrepancias.
™~

Por el contrario, cuando las ninas, ninos

y adolescentes viven en familias en las

cuales los conflictos se resuelven a través

de la comunicacion asertiva vy la busqueda de

soluciones, estaran tranquilos, confiaran en quienes

los rodean, serdn capaces expresar sus molestias,

desacuerdos o inconformidades, de entender lo que los

demas sienten y piensan y aprenderan formas adecuadas

de enfrentar las discrepancias. En el entorno familiar o en otros entornos donde interac-

tuan, aprenderan a reconocer los conflictos y a actuar efectivamente, es decir, afrontarlos
de manera adecuada.
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Aungue sabemos la importancia de que ninas, ninos y adolescentes puedan resolver sus conflic-
tos ellos mismos, en ocasiones, nosotros intervenimos en sus conflictos y los resolvemos de
acuerdo con nuestro buen saber y entender.

A continuacién, encontrara algunas excusas que usamos los adultos para intervenir y resolver,
identifique cuales ha utilizado:

Uso esta excusa

He intervenido y resuelto los conflictos

. . | e .. Mucho Poco Nada
que tiene mi hija o hijo porque:
Estoy muy cansado/a ahora

Tengo muchas preocupaciones
para sumarle una mas

En este momento estoy muy ocupado/a

No tengo tiempo para
esperar a que lo resuelva solo

Si no lo resuelvo yo, no lo resuelve nadie

No puedo ver discutir a dos
personas que se quieren tanto

No voy a permitir que le hagan dano a mi hija o hijo

Seguro terminan golpeandose
o haldndose el cabello

Todavia son muy chiquitos para resolverlo
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Escoja una de las excusas que usa mucho y escriba:

Qué puede hacer para esa excusa:
_
—_ 7 -
%’(', @ -\
-~
-
Qué puede hacer para esa excusa:
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Los conflictos son parte de la vida de las personas. Al ser
personas diversas, pensamos, sentimos y actuamos distinto y
ello conduce a que haya discrepancias. Sin embargo, conflicto
no es lo mismo que problema, se convierte en una dificultad
cuando no lo enfrentamos o cuando lo hacemos peleando
y con violencia.

La comunicacién asertiva entre las personas y la busqueda
de soluciones y alternativas son la mejor vacuna para evitar
conflictos violentos. Este tipo de comunicacion significa que enfren-
tamos la divergencia cuando estamos calmados y lo hacemos procurando
escuchar al otro, expresando nuestros sentimientos sin culpar a los demas

y estamos abiertos para entender las ideas y sentimientos de las otras personas. Con las nifnas,
ninos y adolescentes esta forma de comunicarnos es muy importante, pues les permitira sentirse
tranquilos y aprenderan en la practica la forma de resolver los conflictos adecuadamente.

Si las nifas, nifos y adolescentes viven en ambientes en los cuales hay mucho estrés por la
presencia permanente de conflictos no resueltos, sus emociones, su personalidad y su cerebro
se afectaran. Ademas, aprenderan a enfrentar las discrepancias con agresion, porgue no han
desarrollado habilidades para enfrentarlo efectivamente, lo cual

los pone en riesgo de que otros vulneren sus derechos.

Por eso es importante la vivencia de la comunicacién
asertiva entre adultos de la familia, entre los adultos
y las nifas, ninos y adolescentes y entre los herma-

nos. Vivir la comunicacion asertiva y la busqueda de

soluciones conduce a que las ninas, ninos y adoles-
centes vivan y aprendan de ella en la vida diaria de
su familia y la puedan poner en practica con sus
amigos o amigas, con sus docentes y en general
con las personas que les rodean.
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Invite a su familia a jugar “teléfono roto”.

Para hacerlo:

&

Al final del ejercicio, identifiquen en familia:

® ;Cémo recibieron las noticias?

@& Pida a cada miembro de la familia que piense en
una noticia importante que ha querido comu-
nicar a los deméas y que alin no les haya dicho.

e Elijan el orden en el que van a compartir la
nofticia.

& Ahora, pida que se organicen uno al lado del
otro, de acuerdo con el orden en el que han
definido compartir la noticia.

® Recuerde que la noticia debe decirse al oido
de la persona que esté al lado, sin que los
demas escuchen.

® [ a Ultima persona que recibe el mensaje debe
dar la noticia a toda la familia en voz alta.

® Silo que dicen en voz alta no corresponde a
la noticia, la persona duefa de la noticia de-
berd buscar otros medios para darla, sin usar
las palabras, hasta que el mensaje sea claro.

® Una vez se haya dado la noticia, la persona
que inici¢ el teléfono roto debe pasar al final
de la fila.
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& ;Qué hizo que la noticia no llegara con claridad hasta el final de la fila?

& ;Qué facilitd la comunicacion entre la familia?




