RECOMENDACIONES DE BIOSEGURIDAD

Senores(as) )
SECRETARIOS(AS) DE EDUCACION

Reciban un cordial saludo,

Nos alegra mucho contar con su participacion en el segundo Encuentro Nacional de
Secretarios 2022. A continuacion, les compartimos algunas indicaciones en materia de
bioseguridad:

[ ) Al inicio del evento se entregara a cada asistente un kit de bioseguridad.

[ ) Durante el evento, se han dispuesto elementos de desinfeccion de forma permanente.

[ Les recomendamos hacer uso del tapabocas y mantenerlo durante el transito de areas
publicas.

[ A continuacion, encontrara los protocolos de bioseguridad implementados en el Hotel

DoubleTree by Hilton Bogota Salitre AR, lugar donde se llevara a cabo el Encuentro.
Agradecemos revisarlos y para cualquier duda al respecto el personal del hotel estara
atento a darle respuesta:
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PLAN DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Al igual que siempre, el programa de limpieza y desinfeccidn sigue siendo nuestra
maxima prioridad y estamos orgullosos de mantener los mas altos estandares de
limpieza, higiene y desinfeccion.

Se han incrementado las frecuencias de limpieza y desinfeccidn de pisos paredes,
puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas, elementos como manijas de las puertas
y botones de ascensor. Se han identificado las superficies de alto contacto con las
que se estdn realizando limpiezas con productos antivirales. Contamos con mas de
30 instructivos de procesos de limpieza y desinfeccidn que indican la manera
correcta de realizar cada actividad, ademas de la frecuencia, los elementos de aseoy
los productos quimicos a utilizar en cada superficie. Para los sistemas de aire
acondicionado reforzamos las rutinas de mantenimiento preventivo y continuamos
realizando los estrictos procesos de limpieza del sistema que incluyen los filtros del
sistemay los cambios programados de estos.

Asi mismo hemos creado un plan especial de limpieza y desinfeccién para las
situaciones en las que un cliente o colaborador sea un caso sospechoso o
confirmado de COVID-19, con el fin de limpiar y desinfectar todas las posibles
superficies contaminadas.

Recomendaciones de limpieza y desinfeccidn para clientes
y colaboradores:

* Toda persona que ingrese a las sedes de AR HOTELES debe hacer uso de una
solucion antibacterial, esparcirla de manera completa y uniforme por sus manos
durante 20 segundos.

* Se recomienda a todos los clientes y colaboradores lavarse las manos como
minimo cada 2 horas - maximo 3 horas. En caso de no tener un pronto acceso al
bano, podrad hacer uso del dispensador de gel antibacterial mas cercano.
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SEGURIDAD DE LOS COLABORADORES

El equipo de proteccién personal, incluidos tapabocas, caretas, guantes y delantales,
estdn accesibles para todos los colaboradores de acuerdo con su cargo y segun la
matriz de riesgo minuciosamente elaborada por expertos en seguridad y salud en el
trabajo. En las zonas internas contamos con diferentes sefnales graficas orientadas
a fomentar el distanciamiento social, lavarse las manos regularmente, usar los
desinfectantes para manos disponibles y evitar tocarse la cara.

En las zonas de oficinas se han reorganizado los disenos de los escritorios, se ha
implementado el teletrabajo y se han demarcado el nUmero maximo de personas en
cada zona para cuidar el distanciamiento fisico.

Dentro de todos los protocolos implementados, AR HOTELES a considerado las
capacitaciones especializadas sobre control de infecciones, medidas de higiene y
auto-cuidado como la herramienta mas poderosa para contener el virus. Estas
capacitaciones estan en continua actualizacidén de acuerdo con los Ultimos consejos
de las autoridades de salud publica y a la Organizacidn Mundial de la Salud.

Se ha establecido un protocolo para el manejo de personas con sintomas,
diagnosticadas o con sospecha de COVID-19 para los casos en que alguno de los
colaboradores y/o cliente tenga una notificacion positiva de la enfermedad o se
presente alguno de los sintomas asociados al COVID -19.



Recomendaciones de seguridad para clientes y
colaboradores:

« Toda persona que ingrese a las sedes de AR HOTELES debe hacer uso tapabocas
y mantenerlo durante el transito de areas publicas.

« Para el ingreso de colaboradores, clientes, proveedores y acompanantes a las
diferentes instalaciones se ha establecido la toma de temperatura en los ingresos
del hotel, AR Spay Restaurante, asi como la prohibicién del ingreso en caso de
presentar sintomas de gripa, sintomas respiratorios y/o cuadros de fiebre mayor o
igual a 38°C.

- Toda persona que ingrese a las sedes de AR HOTELES, incluido proveedores y
contratistas deben pasar por una revisidén de sintomas asociados a la enfermedad
COVID -19. Asi mismos deben informar si han convivido con personas COVID -19
positivo o que presenten sintomas asociados a la enfermedad.

« Para los tiempos de alimentacion y descanso de los colaboradores se han
establecido horarios que evitan las aglomeraciones, ademas se monitorea y
garantiza la distancia minima durante estos tiempos.

« Promovemos el uso de Room Service y durante la emergencia se ha eliminado el
servicio de buffet para el desayuno por lo que hemos desarrollado nuevas opciones
para todos nuestros clientes.

- Hemos eliminado el servicio de recepcion de paquetes y/o elementos para
almacenamiento temporal por parte del hotel.
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REUNIONES Y SALAS DE CONFERENCIAS

8}5‘8 Las opciones de acomodacidén de reuniones se han modificado para garantizar el

distanciamiento fisico. En los salones de eventos, restaurante, bar, spa y zonas de
reunion internas (Comedores, lockers, etc), se han realizado aforos del espacio para
garantizar la distancia de 2 metros y se ha dispuesto de piezas graficas para
comunicar en el ingreso ha cada una de estas zonas el numero maximo de personas
permitidas. Se establecieron tiempos de desinfecciéon de ambientes en los espacios
de break de reuniones, asi como la disposicién de gel antibacterial para cada reunién
y en las zonas de pre-funcion.

Recomendaciones de limpieza y desinfeccién para
clientes y colaboradores:

« Disminuir las opciones de elementos a ubicar sobre las mesas, como lapiceros,
block de notas, copas de agua, etc. con el fin de permitir una desinfeccion efectiva
durante los recesos.

- Evitar la entrega de alimentos y bebidas por servicio de buffet.

« Todos los colaboradores y clientes deben hacer uso de tapabocas durante los
tiempos de reunidn.

« Se recomienda mantener la climatizacién de las salas en una temperatura
ambiente entre 23-26 °C



Hilton | EventReady

with CleanStay

10 areas limpias en el espacio para eventos

MESAS

SILLAS

MANIJAS PUERTAS

INTERRUPTOR DE LUZ

PERSIANAS

TELEFONOS SALAS

MUEBLES DENTRO DEL SALON

ATRIL Y ARTICULOS DE ESCENARIO

EQUIPO AUDIO VISUAL

ESTACION DE DESINFECCION
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E% HABITACIONES Y SALAS DE MASAJES SPA

Se han extremado los procesos de limpieza y desinfeccidn de las habitaciones y
salas de masajes del spa, nos hemos enfocado en todos los puntos tactiles vy
puntos superiores de las habitaciones. Hemos cambiado los productos de
desinfeccién para controles, interruptores de luz, termostato y manijas de puertas.

Adicional se han identificado dentro de las habitaciones 10 dreas de alto contacto
con las que se estan realizando limpiezas profundas.

Recomendaciones en la Habitacién y salas de masaje Spa

- Se recomienda mantener la climatizaciéon en una temperatura ambiente entre
23-26 °C.

- Deja el bolso, cartera, llaves, etc. En una sola zona para desinfectar por aspersion o
con un pano desinfectante.

- Se recomienda renunciar al servicio de limpieza para huéspedes con estancias de
5 noches o menos o con una frecuencia reducida acordada para estancias de mas
de 5 noches.

» Realizar un correcto lavado de manos:
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Enjuagarse bien Aplique jabén  Haga espuma con el jabdn
las manos con agua por mas de 20 segundos
y enjuague con agua
|
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Secar con toalla Sino hay aguay jabdn,
de papel o secador apligue un desinfectante

de manos de aire a base de alcohol.



10 Areas de alto contacto.
Limpieza profunda Areas en
la habitacién de Huéspedes
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INTERRUPTORES Y |
CONTROLES ELECTRONICOS
Luces, [dmparas, interruptores
y controles electrénicos.

MANILLAS Y PERILLAS
Puertas, armarios, cajones,
perillas de muebles y
tiradores de cortinas.

BANO PRINCIPAL
SUPERFICIES

Manijas y asientos de inodoro,
paredes de salpicadura, ducha
/ baflera controles y grifos de
lavamanos.

PANELES
CONTROL CLIMATICO

TELEFONOS,
CONTROLES Y RELOJES
Auriculares, almohadillas y
botones de funcién

CAMAY ROPA DE CAMA
Todas las sabanas incluidas
fundas de duvet, fundas de
almohada
y sdbanas.

BANO COMODIDADES
Individuales de servicios,
cajas de pafiuelos, jaboneras,
bandejas y secador de pelo.

SUPERFICIES DURAS
Mesas, escritorios y mesitas
de noche.

PRODUCTOS CLOSET
Plancha, asa segura y teclado
cajilla de seguridad.

IMPLEMENTOS DE COMIDA'Y
BEBIDA EN LA HABITACION
Cristaleria, mini bar y cafetera.



ALIMENTOS Y BEBIDAS

Al encontrarnos certificados en la norma I1SO 22000 (norma internacional de
sistemas de gestion de seguridad alimentaria) desde hace mas de 8 anos, los
procesos de limpiezay desinfeccidn, asi como los controles alo largo de la produccidn
de los alimentos hacen parte de nuestro ADN. Es por esto que los procesos de
limpiezay desinfeccion de alimentos, superficies y equipos no son una labor
desconocida para nosotros. Continuamos con los estrictos procesos de control vy
verificacion, asi como los controles con todos los manipuladores de alimentos
quienes se capacitan continuamente en buenas practicas higiénicas hemos limitado
la cantidad de personal en las areas de preparacidn de alimentos para garantizar
el distanciamiento. Se ha indicado al personal prestar mayor atenciénalalimpieza
y desinfeccidon de manecillas de puertas, ventanas, cajones, barandillas, pasamanos,
interruptores, botones, superficies que se tocan de electrodomésticos, mesas,
sillas, grifos de agua, utensilios de cocina, sistemas electrénicos, etc.

Recomendaciones de Alimentos y bebidas para
clientes y colaboradores:

« Se han descontinuado todos los servicios de buffets y se han reemplazados con
porciones individuales o refrigerios para llevar.

- Para cualquier entrega en la habitacidén, se ha indicado al personal colocar el
vehiculo en la puerta de la habitacién y retroceda tres pies. No serd necesario la
firma del huésped, y se han minimizado las transferencias mano a mano de
productos o materiales.

+ Se recomienda hacer uso del servicio de Room service.

« En caso de ingresar a la zona del restaurante y bar se ha establecido una nueva
distribucién con el fin de conservar el distanciamiento. Ademas de una sefalizacion
de asesoramiento y refuerzo de procesos de lavado de manos o uso de las
estaciones de desinfeccion.




GIMNASIO Y OTROS ESPACIOS PUBLICOS.

Para que los clientes conserven el distanciamiento fisico durante el transito de
espacios publicos, se ha dispuesto de guias graficas en las zonas de Check in/Check
out, barra del bar, cajero, recepciones de spa, Recepcion Centros de Convenciones
y ascensores, que ayudan a guiar a los clientes del espacio minimo que deben
mantener entre clientes. Se han implementado sefales graficas en las areas
publicas para recordar a los clientes que usen las estaciones de desinfeccién, y
fomentar el autocuidado. Asi mismo se han aumentado las frecuencias de limpieza
y desinfeccidén, enfocdndonos en los puntos de contacto mas altos

Recomendaciones para gimnasio y otros espacios publicos
para clientes y colaboradores:

- Todos los colaboradores y clientes deben hacer uso de tapabocas durante el
transito de areas publicas.

- Estar atentos a los avisos del niUmero maximo de personas establecido para cada
zona, con el fin de mantener el distanciamiento fisico.

- Utilizar las toallas desinfectantes en los equipos del gimnasio después de su uso.

« A la llegada, el personal de seguridad o la persona de botones deben abrirles las
puertas a los clientes.

« En el hotel el personal de recepcidn debe limpiar las llaves frente al huésped y si es
necesario un boligrafo para las firmas, los colaboradores de AR HOTELES deberan
rociar y limpiar el boligrafo antes de pasarlo al cliente y cuando este se lo devuelva
debe limpiarlo nuevamente.

« Se hanreubicado los datafonos para estar mas accesibles a los clientes y disminuir
el contacto.

« Se han instalado cajas en la recepcidn del hotel para dejar las llaves de las
habitaciones.

- Para los usuarios del gimnasio del hotel es necesario utilizar las toallas
desinfectantes en los equipos del gimnasio después de su uso.

+ Se ha creado un horario para permitir 1 hora de tiempo de gimnasio por habitacién
y se realiza el proceso de limpieza y desinfeccidon de los equipos del gimnasio
directamente después del uso para el proximo huésped.
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Recuerde que la responsabilidad es de todos, por eso si presenta
algun sintoma o uno de sus companeros, por favor notificarlo a
gestion humana.

En nuestras manos esfa cwidarnes

DoubleTree by Hilton Bogota Salitre AR
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