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PRELUDIO

ORIENTACIONES PARA
EL FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES PERSONALES

Desde el MEN se plantea la existencia de algu-
nas condiciones de la institucionalidad, a nivel
nacional y local, que pueden favorecer la calidad
educativa. Estas condiciones se basan en las ca-
pacidades de las Secretarias de Educacion y del
Ministerio de Educacion Nacional de cara a una
gestion integral educativa.

Bajo esta premisa, “el Plan de Desarrollo 2018 -
2022: Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad,
ha establecido que para brindar mas y mejores
condiciones de acceso, asi como contar con una
educacion pertinente y de calidad, resulta nece-
sario el desarrollo y fortalecimiento de capacida-
des tanto en el Ministerio de Educacion Nacional,
como en las secretarias de educacion, las insti-
tuciones educativas, y las entidades adscritas vy
vinculadas” (MEN, 2020).

A partir de esto, el MEN ha desarrollado la Es-
trategia de Fortalecimiento Territorial que ubica a
las entidades territoriales como protagonistas de
su desarrollo con el fin de aumentar las condicio-
nes de favorabilidad para lograr una educacion
de calidad.

Uno de los pilares fundamentales de la estrategia,
habla del fortalecimiento de capacidades como
“un proceso orientado al desarrollo de compor-
tamientos, habilidades, conocimientos y actitudes
que favorecen el correcto desempeno de los equi-
pos que intervienen en la gestion territorial del
sector educativo. Para ello se han planteado tres
niveles de capacidades deseables:

» Primer nivel: las capacidades institucionales
orientadoras

» Segundo nivel: las capacidades estratégicas

» Tercer nivel: las capacidades técnicas (hacer)
y las capacidades personales (ser)” (MEN,
2020)

La presente cartilla se configura como una he-
rramienta en el fortalecimiento de capacidades
personales en 96 Secretarias de Educacion Certifi-
cadas, proceso que se desarrolla en el marco del
convenio CO1.PCCNTR1429841 celebrado entre la
Organizacion de Estados Iberoamericanos -OEl-y
el Ministerio de Educacion Nacional -MEN-.

Las capacidades personales “son cualidades es-
pecificas sobre el ser, que el equipo de trabajo
tiene potencialmente, pero que al fortalecerlas se
podria materializar el mejoramiento de la calidad
de relaciones dentroy fuera de la entidad y el sec-
tor” (MEN, 2020)

A continuacion, se especifican las competencias a
fortalecer durante el proceso de acompanamiento:
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CAPACIDAD
ORIENTADORA

CAPACIDAD ESTRATEGICA

PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION
PARA EL MINISTERIO

TIENE UN EQUIPO
DE TRABAJO CON
ALTO SENTIDO
SOCIAL

Trabaja empaticamente

Ejerce un liderazgo
transformador

Se comunica
asertivamente para
gestionar alianzas
y recursos

Actiia con valor piblico

Pensamiento creativo

Transforma conflictos
de manera creativa

Actla con la sensibilidad de “ponerse en el lugar
del otro” en especial de los ninos, ninasy
adolescentes y de la persona que trabaja en IED.

Inspira a su equipo, a los delegados de otras
entidades y a las comunidades educativas
para trabajar en la educacion como base

de la transformacion social.

Se comunica de manera asertiva (precisa,

clara y efectiva) con las comunidades educativas
para fortalecer la educacion y con otros actores,
dentro y fuera del sector para lograr acuerdos y
disposicion de esfuerzos y recursos para lograr
las metas programas del sector educativo.

Desempena su rol con criterio ético - politico y
promueve la transparencia como principio rector
en su gestion dentro de la entidad y como pieza
clave del sector educativo.

Cada miembro del equipo propone ideas creativas
para solucionar los retos que demanda su gestion y
los retos estratégicos que tiene el sector educativo
en el territorio.

Cada miembro del equipo asume el conflicto como
una oportunidad de mejora y aprendizaje y gestiona
diferentes estrategias conducentes a superar, resolver,
solucionar las diferentes situaciones problematicas.
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Con el animo de orientar el trabajo y la intervencion para el for-
talecimiento de capacidades personales en las 96 Secretarias de
Educacion Certificadas, se ha desarrollado una metafora que permita
apoyar los encuentros, los dialogos, el analisis, los pensamientos, los
sentires y los aprendizajes que se puedan generar en el transcurso
del proceso. En este sentido, pretende ser un apoyo a la imaginacion,
a las analogias, a las relaciones, las conversaciones, las historias, los
documentosy las actividades que se compartiran o crearan con todos
los funcionarios y equipos de las Entidades Territoriales Certificadas.

En el marco de esta intencion pedagogica nace esta metafora, que
fue antecedida de dialogos y suenos compartidos por el equipo de
facilitadores que encontrd en un juego de palabras como el otro que
soy yo una idea que nos conectd con el proposito fundamental de
este proceso, y es tener al ser humano como centro. Y cuya segunda
idea, surge luego de buscar unas palabras que permitieran construir
un relato afectuoso, esperanzador y real sobre la Entidad Territorial
Certificada, siendo alli; polifonia de los territorios, los vocablos na-
cidos para representar estos sentimientos y propositos del proceso
con los equipos de las secretarias.

Bienvenidos y bienvenidas. Los invitamos a sonar con nosotros, a
dejar volar su imaginacion, a hacer suya esta metafora para que la
enriquezcan y la recreemos juntos y nos permita un viaje, que es-
pecialmente deseamos agradable, divertido, lleno de magia y hecho
grande con la participacion de todos y todas ustedes.

El otro que soy yo:

polifonia de los territorios

Emerge una primera intencion en esta metafora y es aquella que le
habla a la persona, al ser humano, a cada uno de nosotros, invitan-
donos a pensary a sentir que hay un “yo” profundo, que en ocasio-
nes es poco reconocido, aprovechado o valorado. Y quizas este “yo”
interior, habitualmente se mira poco o se esconde tras sentimientos
0 emociones de miedo, tristeza, angustia, rabia, preocupacion, insu-
ficiencia, apatia, culpa o dolor. Haciendo que el “yo” alegre, radiante,
lleno de seguridad, paz, amor, suenos, ideas y decidido a entregar o
compartir lo mejor de si, al mundo, se vea menoscabado y no sea
todo el potencial que es'y merece ser.
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En este ejercicio metaforico El otro que soy yo y ti, logicamente, son
el mismo, aunque algunas personas, en algunos momentos puedan
sentir evidentes periodos de incomodidad con las formas y maneras
en las que su SER se expresa. Quizas estas desarmonias o armo-
nias transitorias, permanentes o latentes, es hacia donde se orienta
la mirada de El otro que soy yo. Acompanandonos a que seamos
nosotros mismos quienes, luego de auto observarnos, movamos
a izquierda o derecha, el péndulo de la congruencia interna entre
lo que pensamos, sentimos y hacemos, dado que esta coherencia
se convierte en el pilar esencial del bienestar subjetivo que va con
nosotros a todo lugar, situacion o relacion, dando realidad a lo que
percibimos y a la permanente evaluacion que de ello hacemos.

Por ello, El otro que soy yo, en el fortalecimiento de las capacidades
personales, acompana a abrir una puerta en el SER, ya sea para in-
gresar, dejar salir o sencillamente identificar a ese “yo”, auténtico,
real, a ese “yo” que, reconociendo su vulnerabilidad, puede encon-
trar la fortaleza ilimitada de hallarse, de complementarse en, cony
para el “otro”, y no porque en si mismo él se encuentre incompleto,
sino porque reconoce en ese “otro” una extension de su totalidad,
haciendo posible que conceptos como el de la corresponsabilidad,
el trabajo conjunto, el bien comin o incluso la misma democracia,
puedan ser experiencias tangibles que se manifiesten en armonia y
con el cuidado ético que demanda toda forma, proceso y expresion
de la vida.

Asi que en definitiva esta primera parte de la metafora invita a que
reconozcamos, abracemos y expandamos ese otro “yo” que nos
habita: El que empatiza, crea, lidera con otros, se comunica aserti-
vamente, genera confianza, inspira, transforma, pero sobre todo se
cuida asi mismo, cuida de su paz, de su tranquilidad y gozo de vivir,
a la vez que cuida de los otros y los apoya en sus procesos. El otro
que soy yo, hace una clara referencia a su companero, a su colega, a
su jefe, a su colaborador, a un miembro de la comunidad educativa,
los cuales tienen una presencia definitiva en su vida y sin la cual el
sentido de lo que es y hace, no existiria.
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Por otro lado, la expresion: Polifonia de los territorios, evoca y re-
conoce la esencia identitaria del territorio colombiano, es decir; su
diversidad cultural, la multiplicidad de etnias, lenguas y acentos,
su invaluable riqueza natural, su bella expresion folclorica y toda
la explosion de magia, misticismo, alegria, resiliencia, creatividad y
alegria que esta en el SER de cada colombiano o colombiana y de
cada territorio. Asi entonces, en este punto es importante recordar
que la palabra polifonia, hace referencia a la “simultaneidad de
sonidos diferentes que forman una armonia. De este modo, pese a
la independencia de estos sonidos, el oyente los percibe como un
todo” Y es la idea anterior hacia donde se orienta el sentido de esta
segunda parte de la metafora que acompanara el fortalecimiento
de las capacidades personales, y que senala el compromiso de de-
sarrollar un enfoque diferencial de acompanamiento que dialogue
con las necesidades, expectativas, blusquedas, riquezas y contextos
de cada Entidad Territorial Certificada.

En definitiva, Polifonia de los territorios convoca las expresiones cul-
turales, artisticas y ancestrales que narran en distintos y sublimes
lenguajes la historia siempre viva de cada territorio. Deseamos que
esta parte de la metafora sea una invitacion constante a recordar,
valorar y comprender el sentido profundo de los simbolos, bailes,
canciones, historias, anécdotas, cuentos, personajes, comidas que
hablan de toda una diversidad que se experimenta como una sola
identidad. Por ello creemos, sentimos y pensamos que no se puede
hablar del SER, de la persona sin hacerlo en comunion con la poli-
fonia de su territorio.

POLIFON Il
* - territorios

N\
1 Recuperado de https://www.google.com/search?q=polifonias&oq=polifonias&aqs=chro-
me..69i57.4001j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Capacidad 6

—NCONTRANDO L RITMO

TRANSFORMAR CONFLICTOS DE MANERA CREATIVA

{4

Si realmente quiero mejorar la
situacion, puedo trabajar en lo tinico
sobre lo que tengo control: yo mismo.

»”

Steven Covey




\y
ENCONTRANDO EL RITMO =
TRANSFORMAR CONFLICTOS
DE MANERA CREATIVA

En este capitulo, abordaremos la nocion de conflicto y las
multiples posibilidades que este representa cuando se asume
desde una perspectiva que busque los mecanismos para en-
tenderlos logicamente, criterios para analizarlos y metodolo-
gias para afrontarlos. Para alcanzar este objetivo, realizaremos
un repaso sobre conceptos y herramientas que contribuyan
a la transformacion de los conflictos en las Secretarias de
Educacion. Posteriormente, proponemos algunos ejercicios
practicos y algunas preguntas de reflexion que contribuyan al

fortalecimiento de la capacidad.

PRINCIPIO ORIENTADOR: Somos apoyo, medio y recurso para la
concertacion. En tal sentido promovemos y acompanamos la
generacion de sinergias y armonias en las decisiones, acciones
y construccion de planes de trabajo para avanzar en el cumpli-

miento de las metas.

El otro que soy yo: polifonia de los territorios
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EXPLORAR LAS CONSONANCIAS
Un acercamiento conceptual
a la capacidad

Los conflictos parecen ser una consecuencia na-
tural de las interacciones humanas, sin embargo,
sus consecuencias varian de acuerdo a la mane-
ra en que estos sean gestionados. Su ocurrencia
implica cambio o transformacion en todas las
dimensiones: a nivel personal, organizacional,
social, politico, entre otras, y es por esto que se
hace urgente y necesario resignificar los conflictos
desde una mirada mas comprensiva.

“El conflicto podemos entenderlo como parte de
nuestra cotidianidad, pues lo experimentamos en
el hogar, el trabajo, (el colegio), en nuestra rela-
cion de pareja; en forma latente o manifiesta, el
conflicto esta inmerso en el marco de nuestras
relaciones. Sin embargo, pese a que convivimos
con él, no siempre lo aceptamos o asumimos
ante él una actitud positiva. Con frecuencia le
tememos y no sabemos como abordarlo o enfo-
car su resolucion. Quizas debido a que tradicio-
nalmente se ha enfatizado su caracter negativo,
identificandolo con la violencia, la destruccion, la
desgracia y la irracionalidad, lo percibimos como
algo indeseable que debe evitarse a toda costa”
(Valenzuela, 2019)

Es por lo anterior, que proponemos un cambio de
Optica donde se asuma la perspectiva expuesta
por el sociologo y matematico noruego, Johan Gal-
tung (2003) quien propone:

» El conflicto es crisis y oportunidad.

» El conflicto es un hecho natural, estructural y
permanente en el ser humano.

» El conflicto es una situacion de objetivos
incompatibles.

» Los conflictos no se solucionan,
se transforman.

» El conflicto implica una experiencia vital
holistica.

» El conflicto como dimension estructural
de la relacion.

» El conflicto como una forma de relacion
de poderes.

Aceptar los enunciados anteriores, implica asumir
una posicion positiva respecto a los conflictos,
los convierte en situaciones pedagogicas, de con-
cientizacion, de estimulo y de desarrollo creativo.
Ademas, de reconocer la existencia de las diferen-
ciasy la diversidad de percepciones, necesidades,
intereses, valores o emociones sobre un mismo
asunto.

El otro que soy yo: polifonia de los territorios
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El conflicto sksk

Violencia no es lo mismo
que un conflicto, la
violencia es una forma
de tratar de solucionar
los conflictos, pero no es
la Unica, es la peor salida.

También es de suma importancia aclarar que to-
dos los conflictos son importantes y por ende es
necesario enfrentarlos y darles respuesta. Existen
varios tipos de conflictos (Meza Ramirez, 2012):

» Intra-personales: al interior de una
persona se generan desacuerdos, dudas
0 cuestionamientos frente a sus valores o
actitudes. Se trata de las luchas o asuntos
internos que pueden permitir la reflexion o
cuestionamiento frente a un tema.

» Inter-personales: en el que dos personas se
enfrentan, chocan o difieren ante intereses,
necesidades o posturas distintas.

» Intra-grupales: cuando el conflicto se da entre
personas de un mismo grupo en particular:
familia, equipo o comunidad y que involucra a
algunos de ellos.

» Inter-grupales: cuando se enfrentan personas
de distintos bandos, o lo hacen grupos de
alguna forma organizados: familias, pandillas,
equipos, comunidades, pueblos, Estados.

El conflicto debe ser asumido como una
oportunidad que lleva a procesos de construccion
y reconstruccién de la sociedad: replantea las
relaciones interpersonales y de las comunidades:
genera practicas de entendimiento, cambios,
transformaciones y evolucion social.

Cuando alguno de estos conflictos sucede, sue-
le ser asociado con un acto o una manifestacion
especifica como gritar, golpear o hasta llorar. Sin
embargo, dicha manifestacion sélo es el aspecto
visible del conflicto y es necesario preguntarse por
las causas, que puedan estar relacionadas con las
creencias, necesidades, emociones y sentimientos
de los actores involucrados. Algunas de las circuns-
tancias o situaciones que subyacen a un conflicto
tienen que ver con: la percepcion subjetiva o las
diferentes maneras en que captamos la misma
situacion, las interpretaciones diferentes respecto
al mismo mensaje o contar con informacion in-
completa sobre un objeto, asunto o circunstancia.
Los conflictos también emergen cuando existe una
desproporcion entre las necesidades de las perso-
nas y las posibilidades de satisfacerlas, cuando se
presentan diferencias en el caracter y la personali-
dad o cuando se configuran relaciones desiguales
donde se manifiesten pretensiones de superiori-
dad. Por diferente que sean las causas o naturaleza
del conflicto, este debe ser asumido como proceso
y como tal cuenta con unas etapas o fases. La com-
presion de estas, ayudara a los funcionarios de las
Secretarias de Educacion, a desarrollar y aprehen-
der herramientas para su abordaje.

El otro que soy yo: polifonia de los territorios
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» Pre-Conflicto: es la gestacion o emergencia de
las condiciones que puedan llevar a un conflic-
to (como las mencionadas anteriormente). En
este momento las personas o actores involu-
crados toman conciencia de sus diferencias o
desacuerdos.

» Confrontacion: es el momento en que las par-
tes luchan para alcanzar unas metas utilizando
distintos métodos para lograrlas (negacion,
negociacion, entre otros)

» Crisis: es cuando el conflicto se recrudece y se
producen manifestaciones de violencia.

» Resultados: se trata de lo que queda o se re-
coge como fruto del conflicto. Lo ideal es que
sea positivo. Cada conflicto tiene su resultado
especifico, por ejemplo, un acuerdo, una impo-
sicion, una retirada

» Posconflicto: es la oportunidad para la recons-
truccion y la reconciliacion, la reparacion vy el
perdon, pero también, se configura como la
etapa de pre-conflicto latente.

KK

Analisis de las P.

Ahora bien, transformar los conflictos en lugar de
resolverlos, sugiere la disposicion al cambio, en
palabras de John Paul Lederach:

“A diferencia de la resolucion o la gerencia, la
idea de transformacion no sugiere que simple-
mente eliminemos o controlemos el conflicto,
sino que apunta descriptivamente a su naturaleza
inherentemente dialéctica. Es un fenomeno que
transforma eventos, las relaciones atravesadas
por el conflicto, de hecho, cambia a sus propios
protagonistas”.

La transformacion de un conflicto busca el mejo-
ramiento de las relaciones de las partes enfren-
tadas y que se alcancen salidas alternativas que
beneficien y satisfagan a todos los implicados.
Para encontrar este equilibrio, recomendamos a
los funcionarios de las Secretarias de Educacion
acudir al analisis de los siguientes tres elementos:

Partes
Personas (entidades). Percepciones.
Emociones. Sentimientos. Relaciones.

Proceso

Desarrollo. Toma de
decisiones. Confrontacion.
Crisis. Escalamiento.
Acuerdos y resultados.

Problema
Temas. Asuntos. Objetivos.
Intereses. Necesidades.

/ Causas y consecuencias.
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Lo mas importante es que los equipos de las
Secretarias de Educacion reconozcan que el con-
flicto y su posible transformacion puede impulsar
la actividad y ser un potenciador de los proce-
sos ya que estimula la divergencia, permite a las
personas expresar sus opiniones y defender sus
argumentos en un ambiente afable y controlado,
ayuda a aclarar las emociones y sentimientos, ge-
nera cohesion entre los involucrados y conduce a
una comunicacion mas auténtica y asertiva.

La transformacion del conflicto, exige la puesta en
practica de acciones y herramientas que permitan
un abordaje logico, analitico y coherente cuando
el objetivo es hallar resultados positivos y conve-
nientes para todos los involucrados.

Resulta muy importante para los funcionarios de
las Secretarias reflexionar sobre las maneras en la
que reaccionan de cara a los conflictos, analizando
los estilos que suelen asumir en estas situaciones
para lograr desarrollar habilidades mas asertivas.
A continuacion, les proponemos cinco estilos que
solemos asumir y que se convierten en insumo
para la autoevaluacion:

1

Acomodarse: esta es una actitud de abandono
de las propias preocupaciones, necesidades o
intereses para satisfacer a los demas. Por lo ge-
neral, para las personas que se acomodan las
relaciones estan primero que todo, mientras
dejan de lado los temas o intereses y tratan de
mantener la paz a cualquier precio.

Competir o forzar: en esta actitud prevalecen
los propios intereses, incluso a expensas de
los demas y se trata de vencer y ganar, aunque
esto implique discutir, presionar o provocar.
Generalmente, cuando se asume esta actitud,
se parte de la premisa de que algunas perso-
nas tienen la razon y otras estan equivocadas.
En este estilo se evidencia una preocupacion
alta por los temas y un interés bajo por las
relaciones.

Evitar: esta actitud es de evasion y busca pos-
poner las situaciones o las respuestas frente al
conflicto. Este estilo evidencia poca preocupa-
cion por los temas y por las relaciones.
Colaborar o cooperar: cuando se asume esta
actitud se escuchan los puntos de vista de los
demas y se hacen valer los propios argumen-
tos, hay un reconocimiento de la diferencia y
una preocupacion por ambas partes. Esta ac-
titud permite la emergencia de ideas y solu-
ciones creativas porque hay una intencion por
transformar el conflicto. En este estilo existe un
grado alto de preocupacion por las relaciones,
asi como por los temas.

Ceder: esta actitud se trata de hacer conce-
siones pues se trata de encontrar soluciones
rapidas a los conflictos. Este estilo demuestra
un grado de preocupacion moderado por las
relaciones y por los temas.

El otro que soy yo: polifonia de los territorios
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Preocupacion alta por los temas

COMPETIR/FORZAR COLABORAR/COOPERAR

Preocupacion baja - ‘ e d e r _ O Preocupacion alta
por las relaciones por las relaciones

EVITAR ACOMODAR

Preocupacion baja por los temas

Es necesario comprender que no existe un estilo ideal pues la actitud
dependera de las situaciones problematicas especificas, pero en la
mayoria de los casos habria que hacer un esfuerzo por colaborar.

15
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"\ GENERADORES DE ARMONIA

Recursos para el fortalecimiento
de la capacidad

A continuacion, proponemos algunas actividades
y ejercicios practicos que contribuyan a reforzar
los aprendizajes. A reconocer los conflictos, asu-
mirlos desde un punto de vista positivo, compren-
derlos y enfrentarlos en blsqueda de soluciones
favorables para las partes involucradas.

Iniciemos con un listado de animales, cada uno
de ellos representa unas actitudes o comporta-
mientos que asumimos frente a la aparicion de
un conflicto. Te invitamos a reflexionar al respecto,
identificar a qué estilo y cuales son las fortalezas
u oportunidades de mejora de cada actitud.

Animal / Actitud Define el estilo Senala fortalezas y oportunidades

Muy terco y se rehisa a cambiar
su punto de vista.
Bloguea el camino y previene al

grupo de no seguir por donde
S quiere la mayoria.

\ 7 Se mete en peleas cuando
alguien no esta de acuerdo con
sus planes o con los de sus
amigos.

Escapa tan pronto hay tension,
conflicto o trabajo poco
placentero. Cambia rapidamente
de tema.

Esconde su cabeza en la tierra
y se niega a ver la realidad o
admitir que hay un problema.

Cambia su color de acuerdo con
quien esta. Dira una cosa a un
grupo y otra a otro.

Parece muy solemne y pretende
ser muy sabio, siempre habla
con palabras rebuscadas y
frases complicadas.

Demasiado timido para hablar
de cualquier tema.

Bromista, habladory no deja
que el grupo se concentre en
asuntos mas serios.

Se separa del grupo y se rehlsa
a dar sus ideas u opiniones.

PE K™Y 9 osle
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Continuando con el proceso, te invitamos a po-
ner en practica las herramientas de analisis de
conflictos propuestas anteriormente. Para esto,
identifica un conflicto que esté ocurriendo en la
Secretaria de Educacion y reconoce las partes que
lo componen.

Analisis de las P. kk

Problema:

Partes:

/

Proceso:
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NOTAS SINFONICAS

El fortalecimiento de la capacidad
y su incidencia en la Secretaria
de Educacion

Las Secretarias de Educacion como cualquier otro
contexto, es un terreno fértil para la aparicion de
conflictos. Tanto al interior de los equipos como
en la relacion que se teje con los demas actores
de la comunidad educativa, se producen tensio-
nes, disparidades y diferencias que se traducen
en relaciones conflictivas y por lo tanto, se confi-
guran como una oportunidad de crear, potenciar
y avanzar.

En caso de que los equipos de las Secretarias de
Educacion, se enfrenten a un conflicto, lo reco-
mendable es:

1. Definir el conflicto.
Analizar las causas del mismo.

3. Generar o brindar opciones para
transformarlo.

4. Seleccionar la opcion preferida.
Implementar la salida elegida

Lo fundamental, sera la creatividad del equipo
para decidir la mejor y la mas conveniente sali-
da. En términos metodologicos, les proponemos
la revision de las siguientes herramientas para
alcanzar dicho proposito:

» Transaccion o arreglo directo: “El arreglo di-
recto es la determinacion de un acuerdo frente
a un conflicto, por quienes tienen la capacidad
legal de tomar determinaciones. La transaccion
es un acuerdo de voluntades para solucionar
un conflicto antes o durante el proceso judi-
cial (articulo 2469 del codigo del comercio).
Comprendiendo el convenio o acuerdo de
voluntades, a través del cual se hacen conce-
siones reciprocas, con el fin de poner fin a un
conflicto. Siendo ésta una de las caracteristicas
que la diferencia del arreglo directo que puede
aplicarse sobre aquellos derechos que per-
mitan renuncia, concesiones, negociaciones.”
(COMPROMISO. Corporacion para el Desarrollo
del Oriente, 2003)

» Negociacion: en este mecanismo solo inter-
vienen los involucrados porque son quienes
tienen potestad para decidir. De alli la impor-
tancia de comprender las causas del conflicto
y las partes vinculadas (sus intereses, emocio-
nes, valores y posibilidades). La negociacion se
apoya en la confianzay la comunicacion aserti-
va y debe considerar que casi todo es negocia-
ble: bienes, servicios, tecnologia, ingresos; pero
es imposible negociar valores y principios.
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»

Mediacion: este proceso implica la intervencion de un tercero
que apoye la blsqueda de opciones y alternativas. Un media-
dor se debe caracterizar por su imparcialidad y su rol se limita
a acompanar, promover o facilitar el dialogo y no tiene poder de
decision. No obstante, el mediador debe propender por la gene-
racion de valor y establecer una relacion de ganar-ganar entre
las partes.

Conciliacion: “Este mecanismo alternativo de solucion de con-
flictos es parecido a la mediacion. Las partes deciden buscar un
conciliador neutral que les ayude, a través del dialogo, a resolver
el problema. Tres diferencias de la conciliacion con la mediacion
son: 1) la conciliacion es una figura legalmente reconocida por
la Ley 640 del 2007; 2) el conciliador debe ser una persona capa-
citada para esto, en algunos casos debe ser un abogado/a; y 3)
el acuerdo logrado mediante la conciliacion siempre se plasma
en un acta que tiene efectos legales” (COMPROMISO. Corporacion
para el Desarrollo del Oriente, 2003).

= 4

/4
Ce
¢
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{%:ARMQNJZANDQABRENDIZAJES
:O; Bitacora del participante

..\\:l\
Algunas preguntas para la reflexion
;Cudl es mi respuesta mds comiin ante el conflicto?

.6 bia mi | ,

con quien se estd en conflicto?

Familia:

Amigos:

Comparieros de las Secretaria de Educacion:
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