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Así va la aplicación

# Pruebas realizadas 44.109

# Sedes que han participado 469

# Departamentos 27

# Municipios 112

*Corte al 26 de octubre 2021, 13:45
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POTENCIAL AVANCE PORCENTAJE 

158.456 44.109 27,8%
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158.456 44.109 27,8%



Hallazgos encontrados en la aplicación campo

• - Novedades de la muestra: matricula difiere de la inscripción
para la prueba

• - Agendamiento: cambios de último minuto

• - Limitaciones por jornadas, festivos y semana de receso

• - Disponibilidad de equipos y conectividad en las sedes

• - Asistencia de los estudiantes

• - Estudiantes que no finalizan la prueba

➢Estudiantes con dificultad de lectura

➢Estudiantes con dificultades para manejar el
computador



Novedades de la muestra: perdida de sedes

Zona Sedes Población

1 16 319

2 3 7

3 4 25

4 34 630

Total 57 981

27102021_Casos de perdida, Saber 3579.xlsx


Sedes para trabajo con el MEN

Plan de trabajo con el MEN

1. Apoyo  de los Líderes de Calidad y Evaluación Gestionando 
Instituciones

2.  Reporte Diario de Sedes que requieren llamada del MEN

Clic para ir a Excel

27102021_Casos para apoyo del MEN.xlsx


Etapa Actividad
Octubre Noviembre

22 23 24 25 26 27 28 29 1 2 3 4 5 8 9 10 11

Línea 1

Realizar llamadas a rectores de Instituciones que están programados para aplicación, 
por lo menos el día anterior, para recordarles el agendamiento y solicitar su 
colaboración para con el operador

Línea 2

Sensibilización con los rectores/coordinadores para facilitar el trabajo de los 
operadores y motivar la participación de los estudiantes con la presentación de las 
pruebas

Taller zona 1 3-4 

Taller zona 2 2-3

Taller zona 3 2-3

Taller zona 4 2-3

Línea 3 Seguimiento diario con Operadores

Linea 4
Plan de Visita por parte de Directivos y funcionarios del Icfes a Establecimientos que 
requieran gestión 

Plan de trabajo con el MEN



Etiquetas de fila
POBLACION TOTAL 

OBJETIVO SEDE
Total general 100.286 1144

Bogotá, D.C. 10886 39
Cartagena 6906 25
Antioquia 6746 108
Norte de Santande 3325 56
Cundinamarca 2971 57
Medellín 2692 13
Huila 2675 41
Cúcuta 2591 9
San Andrés 2544 14
Soledad 2393 13
Córdoba 2072 24
Barrancabermeja 1960 10
Barranquilla 1791 3
Cauca 1705 62
Cesar 1695 9
Arauca 1593 36
Neiva 1588 11
Nariño 1531 21
Palmira 1490 7
Atlántico 1482 7
Magdalena 1481 15
Meta 1450 42
Montería 1438 7
Riohacha 1388 5

Estudiantes Sedes

Cobertura  80% 24.330 219

Pendiente Papel 4.890 198
Cobertura Mayor 50 y 

Menor 80% 30.301 169

cobertura  menor 50% 29.594 121

Pendiente de aplicación 70.692 1023

Perdida de muestra 839 57

Total general 160.646 1787



Porcentaje de Sedes pendientes por realizar aplicación* o los 
que tienen aplicación incompleta** por ETC en la Zona 1

* Hace referencia al porcentaje de Sedes en la Zona 1 
por ETC que no ha presentado aun.

Pendiente por realizar Incompleta

** Hace referencia al porcentaje de Sedes en la Zona 1 
por ETC donde ya se aplicó pero hay que volver 



Pendiente por realizar

* Hace referencia al porcentaje de Sedes en la Zona 2 por ETC 
que no ha presentado aun

Incompleta

Porcentaje de Sedes pendientes por realizar aplicación* o los 
que tienen aplicación incompleta** por ETC en la Zona 2

** Hace referencia al porcentaje de Sedes en la Zona 2 por 
ETC donde ya se aplicó pero hay que volver 



Pendiente por realizar

* Hace referencia al porcentaje de Sedes en Zona 3 por 
ETC que no ha presentado aun.

Incompleta

Porcentaje de Sedes pendientes por realizar aplicación* o los 
que tienen aplicación incompleta** por ETC en la Zona 3

** Hace referencia al porcentaje de Sedes en la Zona 3 por 
ETC donde ya se aplicó pero hay que volver 



Pendiente por realizar

* Hace referencia al porcentaje de Sedes en la Zona 4 
por ETC que no ha presentado aun

Incompleto

Porcentaje de Sedes pendientes por realizar aplicación* o los 
que tienen aplicación incompleta** por ETC en la Zona 4

** Hace referencia al porcentaje de Sedes en la Zona 4 por 
ETC donde ya se aplicó pero hay que volver 



Plan de contingencia



Plan de choque

1. Encuentros Regionales

Público Objetivo: Secretarías de Educación, Entidades Territoriales Certificadas (ETC) y

Líderes de Evaluación y Calidad.

Mensaje: ¿Por qué es importante que las instituciones Educativas participen en la 

aplicación de la prueba?, ¿Qué gano con la participación de mis establecimientos 

educativos? Los asistentes a los Encuentros Regionales son los aliados fundamentales 

para que la muestra sea significativa. Construcción OACM y DE.

Duración: 30 minutos por sesión.

Fechas: martes 26 de octubre y miércoles 27 de octubre (2 sesiones por día).

Hora: Primera sesión:2: 00 p.m. y segunda sesión: 3:30 p.m.

Convocatoria: lunes en la mañana a través de mailing y a través del grupo de WhatsApp 

(DPO-OACM).

En la tarde del mismo lunes y martes en la mañana se realizará confirmación telefónica 

(UAC).

Desde el 25 de octubre



Hora Tema

2:00 p.m.
Cabezote introducción “Transmisión inicio aplicación prueba Saber 3°, 5°, 7° y 
9°”

2:05 p.m. Video mensaje directora general Mónica Ospina Londoño, General del Icfes

2:10 p.m. Video mensaje delegado MEN

2:15 p.m.

¿Por qué es importante que las instituciones educativas seleccionadas 
participen en la aplicación de la prueba?, ¿Qué gano con la participación de los 
establecimientos educativos de mi región? 
Dirección de Evaluación

2:25 p.m.
¿Qué necesitamos de ustedes como aliados fundamentales en esta prueba?
DPO Oscar Ortega – Álvaro Suárez

2:30 p.m. Sesión para resolver inquietudes

3:00 p.m. Cierre

Propuesta Agenda



2. Video 

Evidenciando cómo va el avance de la aplicación de la prueba a nivel nacional en las 

cuatro zonas, mostrando los beneficios de la participación. (OACM) https://youtu.be/S-

1ZrX-i_zo

3. Parrillas de redes sociales 
Mostrando cómo avanza la aplicación de la prueba a nivel nacional y enfatizando en los 
beneficios de participación, en cuanto a datos y seguimiento, para instituciones 
seleccionadas y Secretarías de Educación. (OACM)

4. Espacio Conéctate
Participación de la Directora General del Icfes en el espacio habitual “Conéctate con el 
MEN”, del Ministerio de Educación Nacional, para reiterar sobre la importancia de que 
las IE apliquen la prueba (Jueves 28 de octubre).

5. Espacio Seminario Internacional
En el marco de este evento y teniendo en cuenta que las Habilidades Socioemocionales 
son el tema central del Seminario, ver la manera de incluir un espacio para presentar la 
importancia de la prueba Saber 3°, 5°, 7° y 9°. (4 y 5 de noviembre).

Plan de choque
Desde el 25 de octubre

https://youtu.be/S-1ZrX-i_zo


Canales de atención

Desde la Unidad de Atención al Ciudadano se dispuso un Modelo de servicio conformado
por tres canales exclusivos.

Atención telefónica
lunes a viernes de 08:00 a.m. a 06:00 p.m. y sábados de 08:00 am a 12:00 m

(601)7436103

Correo electrónico
Este servicio estará habilitado las 24 horas del día, los 7 días de la semana

saber3579@icfes.gov.co

Chat 
lunes a viernes de 08:00 a.m. a 06:00 p.m. y sábados de 08:00 am a 12:00 m

https://www.icfes.gov.co/




