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CHATBOT EVA

4.695
usuarios únicos han 

interactuado con el 

Chatbot

requerimientos a la 

mesa de ayuda

1.675

Flujo de usuarios Chatbot y mesa de ayuda Tipos de requerimientos 

1072
externos

603
Pedagógicos/

instruccionales

0
funcionales

1.250
usuarios únicos han 

interactuado con la 

mesa de ayuda

Interacciones totales 

con el Chatbot

157.912

Fecha de corte: 28 de junio



CHATBOT EVA
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980

Valle del Cauca

Bolívar

Antioquia 

Tolima

Boyacá 

Departamentos con mayor 

número de usuarios

16

Departamentos con menos 

número de usuarios

980
Amazonas

Guainía

Vaupés

San Andrés

Meta

3

234
19

Fecha de corte: 28 de junio

Cantidad de usuarios ÚNICOS del Chatbot por departamentos
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CHATBOT - GENERAL


