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Informe Diagnostico Cultura Organizacional

Objetivo: Realizar el levantamiento del estado actual de las
estructuras y procesos organizacionales al interior de las SEC,
con el fin de reactivar la cultura organizacional al interior de las
SE y armonizar los procesos con las capacidades estrategicas,
técnicas y personales propuestas para la prestacion del servicio
en el marco de la Escuela de Secretarias: Estrategia de
fortalecimiento para una gestion integral educativa.
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INFORMACION ENTIDAD TERRITORIA CERTIFICADA - ETC

Informacion de la Gobernacion o Alcadia

Sistema de Gestion de Calidad - SGC en la ETC

Estructura ETC

Actos Administrativos

Organigrama

INFORMACION SECRETARIA DE EDUCACION -SE

Mapa de Procesos SE

Estructura SE

Esta formalizada
las funciones de
la secretaria?

Acto Administrativo de adopcion y fecha

cargos y manual de funciones)

(planta de

Sl NO

Version y fecha

Acto Administrativo de
Adopcion de Estructura

Macroprocesos Definidos en
la Estructura Sl

NO

Numero

Fecha

Tipologia

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - SGC- DE LA SECRETARIA DE EDUCACION - SE

Se encuentra certificada la SE
en los Procesos de Modernizacion

Indique cuales procesos estan certificados
(Marque con una “X")

Ha cambiado la estructura desde que se implemento la primera vez?
Actualmente como se encuentra la estructura de la Secretaria

La SEC cuenta con plan de auditorias
(Marque con una "X")

DATOS SITUACIONALES DE LA SE

Sl

Fecha de la dltima
certificacion de los
Procesos

Calidad

Atencion al
ciudadano

Talento
Humano

Cobertura Otro

SI

NO

Macro procesos

Procesos

Lineas

. Otros cuales? | SI | NO
Estrategicas

Nimero de
funcionarios de
la SE que son
auditores de
calidad

Fecha de la Gltima auditoria de
calidad que realizo la SE a sus

procesos

¢Cuanto tiempo lleva la SE sin revisar o
actualizar la estructuray los procesos
organizacionales

¢Cual considera es la mayor necesidad
actual de la SE frente a la estructuray
los procesos organizacionales?

Observaciones




Informe Diagndstico Cultura Organizacional

Necesidades Manifiestas en las ETC
Estructura y procesos Organizacionales
Procesos Certificados en las ETC
Priorizacion de necesidades por ETC
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1. Necesidades Manifiestas enlas ETC

PRINCIPALES NECESIDADES MANIFIESTAS

Temas relacionados con Auditorias

Incluir o fortalecer macroprocesos de Educacion Inicial.

Certificacion de procesos

AT, ATI, ATE ,acompafiamiento MEN y/o capacitaciones
especializadas

Temas reacionados con planta de cargos y manual de funciones

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de Procesos
organizacionales

20 40 60 80 100 120
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1. Necesidades Manifiestas enlas ETC

PRINCIPALES NECESIDADES MANIFIESTAS

® Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de Procesos organizacionales
B Temas reacionados con planta de cargos y manual de funciones

m AT, ATI, ATE ,acompafamiento MEN y/o capacitaciones especializadas

u Certificacion de procesos

® Incluir o fortalecer macroprocesos de Educacion Inicial.

® Temas relacionados con Auditorias




1. Necesidades Manifiestas en las ETC

Temas relacionados
con Auditorias

Incluir o fortalecer
macroprocesos de
Educacion Inicial

Certificacion de procesos

Bello

Chia

Archipielago de San
Andrés

Risaralda

Fusagasuga

Uribia

Guadalajara de Buga

Valle del Cauca

Guaviare

Yumbo

Huila

Zipaquira

Maicao

Norte de Santander

Pasto

Popayan

Putumayo

Antioquia Pasto
Qacdr:g)slelago de San Popay4n
Bolivar Putumayo
Cali Santander
Cartagena Soacha
Chia Sogamoso
Ciénaga Uribia
Floridablanca Vichada
Girén Villavicencio
Itagui Zipaquira
Magangué

Santander

Vichada

Yopal

Zipaquira




1. Necesidades Manifiestas en las ETC

AT, ATI, ATE , acompanamiento MEN
y/o capacitaciones especializadas

Temas reacionados con planta de
cargos y manual de funciones

Antioquia Meta
Arauca Palmira
Bolivar Pitalito
Boyaca Riohacha
Bucaramanga Rionegro
Cali Risaralda
Casanare Santa Marta
Funza Sogamoso
Fusagasuga Soledad
Girén Tolima
Guadalajara de Buga |Tulua
Guainia Turbo

Jamundi

Valle del Cauca

Malambo

Yumbo

Apartado Maicao
Arauca Manizales
Archl!melago de San Narifio
Andrés

Caqueta Putumayo
Cartagena Quibdd
Casanare Quindio
Cesar Riohacha
Ciénaga Risaralda
Cérdoba Sahagun
Cundinamarca San andresTumaco
Florencia Santander
Fusagasuga Sogamoso
Girardot Sucre
Guainia Uribia
Huila Vichada
La Guajira Yopal

Magdalena




1. Necesidades Manifiestas en las ETC

Actualizacién, ajustes y redisefo a la estructura de Procesos organizacionales

Atlantico Cienaga Manizales Santander
Barrancabermeja Dosquebradas Meta Sincelejo
Barranquilla Envigado Monteria Soacha
Bogota Florencia Narifio Sucre
Bolivar Fusagasuga Norte de Santander Tulua
Boyaca Guadalajara de Buga Palmira Valle del Cauca
Bucaramanga Guaviare Piedecuesta Vaupés
Caqueta Huila Pitalito Vichada
Cartagena Ibagué Popayan Villavicencio
Casanare Itagui Putumayo Yopal
Cauca Jamundi Quibdé Yumbo
Cesar La Guajira Quindio Zipaquira
Chia Magangué Risaralda

Choco Magdalena Sahagun




2. Estruetura y procesos Organizacionales

CATEGORIAS DE PROCESOS

BSI BNO mNoregistra

Mapa de procesos en la SE  Formalizacién Funciones de La SE estd certificada en los  Cambios de la estructura Cuentan con Plan de
la SE Procesos de Modernizacion desde su implementacién auditorias




2. Estruetura y procesos Organizacionales

Certificacioéon Proc.
Modernizacion

Plan de auditorias

Mapa de Procesos
Amazonas
Bolivar
Cali
Funza
Girén
Magangué
Magdalena
Meta
Tulua
Valle del Cauca

Formalizacion
Funciones

Amazonas

Huila

Amazonas Amazonas Popayan
Bogota Archipielago de San Andrés |Soledad
Bolivar Atlantico Valle del Cauca
Cali Bolivar Valledupar
Cartago Cali Vaupés
Ciénaga Caqueta Vichada
Funza Funza Yumbo
Girardot Fusagasuga Bucaramanga
Guainia Girardot Caldas
Guaviare Guainia Cartago
Magangué Guaviare Cucuta

Meta Ibagué Duitama
Piedecuesta Magangué Facatativa
Risaralda Meta Jamundi

San andresTumaco Monteria Pereira

Valle del Cauca Palmira Santander
Valledupar Pasto Tunja
Vaupeés

Vichada

Jamundi




2. Estruetura y procesos Organizacionales

Cambios Estructura

Amazonas Magdalena Tolima
Apartado Maicao Tulua
Arauca Malambo Turbo
Archipielago de San Andrés |Meta Uribia
Atlantico Narifio Valledupar
Bello Norte de Santander Vichada
Bucaramanga Pasto Yopal
Buenaventura Piedecuesta Yumbo
Caqueta Pitalito Zipaquira
Cartagena Putumayo Caldas
Cesar Quibdo Cartago
Ciéenaga Quindio Cucuta
Cérdoba Riohacha Duitama
Florencia Sabaneta Facatativa
Funza Sahagun Ipiales
Guadalajara de Buga Santander Jamundi
Guainia Soacha Mosquera
Guaviare Sogamoso Sincelejo
Itagui Soledad Tunja
Magangué Sucre




3. Procesos Certificados en las ETC

Atencion al ciudadano

Talento Humano

Cobertura

Calidad

PROCESOS CERTIFICADOS

mSi = No

20

19

17

17



3. Procesos Certificados en las ETC

Certificacion de Procesos (NO)

Calidad Cobertura Talento Humano Atencién al ciudadano
Bogota Bogota Bogota Bogota
Bolivar Bolivar Bolivar Bolivar
Buenaventura Buenaventura Buenaventura Buenaventura
Cali Cali Cali Cali
Cartago Cartago Cartago Cartago
Ciénaga Ciénaga Ciénaga Ciénaga
Funza Funza Funza Funza
Girardot Girardot Girardot Girardot
Guainia Guainia Guainia Guainia
Guaviare Guaviare Guaviare Guaviare
Meta Meta Meta Meta
Piedecuesta Piedecuesta Piedecuesta Piedecuesta
Risaralda Risaralda Risaralda Risaralda
Valle del Cauca Valle del Cauca Valle del Cauca Valle del Cauca
Valledupar Valledupar Valledupar Valledupar
Vichada Vichada Vichada Vichada
Yumbo Yumbo Yumbo Yumbo

Maicao Maicao

Archipielago de San
Andrés

Archipielago de San Andrés

Caldas




de necesidades de AT por ETC

AMAZONAS

Amazonas No reporta




4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

ANTIOQUIA
ETC NECESIDAD
AT, ATI, ATE ,acompafamiento MEN y/o capacitaciones
Antioquia especializadas
Certificacion de procesos
Apartado6 Temas reacionados con planta de cargos y manual de funciones
Bello Temas relacionados con Auditorias
. Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de Procesos
Envigado o
organizacionales
Actualizacién, ajustes y redisefio a la estructura de Procesos
Itag i organizacionales
Certificacion de procesos
Medellin No reporta
. AT, ATI, ATE ,acompafamiento MEN y/o capacitaciones
Rionegro -
especializadas
Sabaneta No reporta
Turbo AT, A.TI-, ATE ,acompanamiento MEN y/o capacitaciones
especializadas




de necesidades de AT por ETC

ARAUCA

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

AT, ATI, ATE ,acompafiamiento MEN y/o
capacitaciones especializadas

Arauca




4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

ATLANTICO
ETC NECESIDAD
L Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
Atlantico

Procesos organizacionales

Barranquilla

Actualizacion, ajustes y rediseno a la estructura de
Procesos organizacionales

Malambo

AT, ATI, ATE ,acompafamiento MEN y/o
capacitaciones especializadas

Soledad

AT, ATI, ATE ,acompafiamiento MEN y/o
capacitaciones especializadas




4. Priori

cion de necesidades de AT por ETC

BOGOTA

ETC

NECESIDAD

Bogota

Actualizacion, ajustes y
redisefo a la estructura
de Procesos
organizacionales




4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

BOLIVAR

ETC

NECESIDAD

Bolivar

Actualizacion, ajustes y rediseno a la estructura de
Procesos organizacionales

AT, ATI, ATE ,acompafiamiento MEN y/o
capacitaciones especializadas

Certificacion de procesos

Cartagena

Actualizacion, ajustes y rediseno a la estructura de
Procesos organizacionales

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

Certificacion de procesos

Magangué

Actualizacién, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales

Certificacion de procesos

*%



4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

BOYACA

ETC

NECESIDAD

Boyaca

Actualizacion, ajustes y rediseno a la estructura de Procesos
organizacionales

AT, ATI, ATE ,acompafamiento MEN y/o capacitaciones
especializadas

Duitama

No reporta

Sogamoso

Temas reacionados con planta de cargos y manual de funciones

AT, ATI, ATE ,acompafamiento MEN y/o capacitaciones
especializadas

Certificacion de procesos

Tunja

No reporta




4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

CALDAS
ETC NECESIDAD

Caldas No reporta

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
: Procesos organizacionales

Manizales _
Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones




4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

CAQUETA

ETC

NECESIDAD

Caqueta

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

Florencia

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones




4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

CASANARE
ETC NECESIDAD
Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales
Temas reacionados con planta de cargos y manual de
Casanare

funciones

AT, ATI, ATE ,acompafamiento MEN y/o
capacitaciones especializadas

Yopal

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

Incluir o fortalecer macroprocesos de Educacion Inicial

-
_J

( i



4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

CAUCA

ETC

NECESIDAD

Cauca

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales

Popayan

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales

Certificacion de procesos

Incluir o fortalecer macroprocesos de Educacion Inicial




4. Priori

Cesar

cion de necesidades de AT por ETC

CESAR

Actualizacion, ajustes y redisefo a la estructura de
Procesos organizacionales

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

Valledupar

No reporta




4. Priori

Choco

cion de necesidades de AT por ETC

CHOCO

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales

Quibdé

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones




4. Priori

cion de necesidades de AT por ETC

CORDOBA

Cordoba

Temas reacionados con planta de cargos y manual de funciones

Lorica

No reporta

Monteria

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de Procesos
organizacionales

Sahagun

Actualizacién, ajustes y redisefio a la estructura de Procesos
organizacionales

Temas reacionados con planta de cargos y manual de funciones




4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

CUNDINAMARCA

ETC NECESIDAD

Cundinamarca Temas reacionados con planta de cargos y manual de funciones

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de Procesos
organizacionales

Certificacion de procesos

Temas relacionados con Auditorias

Facatativa No reporta

AT, ATI, ATE ,acompafamiento MEN y/o capacitaciones

Chia

Funza o

especializadas

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de Procesos

organizacionales

Temas reacionados con planta de cargos y manual de funciones
Fusagasuga

AT, ATI, ATE ,acompafamiento MEN y/o capacitaciones

especializadas

Incluir o fortalecer macroprocesos de Educacion Inicial
Girardot Temas reacionados con planta de cargos y manual de funciones
Mosquera No reporta

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de Procesos
Soacha organizacionales

Certificaciéon de procesos

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de Procesos
organizacionales

Zipaquira Certificacion de procesos

Incluir o fortalecer macroprocesos de Educacion Inicial
Temas relacionados con Auditorias




de necesidades de AT por ETC

GUANIA

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

AT, ATI, ATE ,acompafamiento MEN y/o
capacitaciones especializadas

Guainia




de necesidades de AT por ETC

GUAVIARE

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales

Guaviare
Incluir o fortalecer macroprocesos de Educacion Inicial




4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

HUILA

ETC

NECESIDAD

Huila

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

Incluir o fortalecer macroprocesos de Educacion Inicial

Neiva

No reporta

Pitalito

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales

AT, ATI, ATE ,acompafnamiento MEN y/o
capacitaciones especializadas




4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

LA GUAJIRA

ETC

NECESIDAD

La Guajira

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

Maicao

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

Incluir o fortalecer macroprocesos de Educacion Inicial

Riohacha

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

AT, ATI, ATE ,acompafamiento MEN y/o
capacitaciones especializadas

Uribia

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

Certificacion de procesos

Temas relacionados con Auditorias




4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

MAGDALENA
ETC NECESIDAD
Actualizacion, ajustes y rediseno a la estructura de
Procesos organizacionales
Magdalena

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

Santa Marta

AT, ATI, ATE ,acompafiamiento MEN y/o
capacitaciones especializadas

Ciénaga

Actualizacion, ajustes y rediseno a la estructura de
Procesos organizacionales

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

Certificacion de procesos




de necesidades de AT por ETC

META

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales

AT, ATI, ATE ,acompafiamiento MEN y/o
capacitaciones especializadas

Actualizacion, ajustes y redisefo a la estructura de
Villavicencio Procesos organizacionales

Certificacion de procesos

Meta




4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

NARINO

ETC

NECESIDAD

Narino

Actualizacién, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

Pasto

Certificacion de procesos

Incluir o fortalecer macroprocesos de Educacion Inicial

San Andrés de
Tumaco

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones




4. Priori

cion de necesidades de AT por ETC

NORTE DE SANTANDER

Norte de Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales

Santander . . —
Incluir o fortalecer macroprocesos de Educacion Inicial

Cucuta

No reporta




4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

PUTUMAYO

ETC

NECESIDAD L

Putumayo

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de b R

Procesos organizacionales o,

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

Certificacion de procesos

Incluir o fortalecer macroprocesos de Educacion Inicial




4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

QUINDIO
ETC NECESIDAD
Actualizacion, ajustes y rediseno a la estructura de
s Procesos organizacionales

Quindio ,
Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

Armenia No reporta




4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

RISARALDA

ETC

NECESIDAD

Risaralda

Actualizacion, ajustes y rediseno a la estructura de
Procesos organizacionales

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

AT, ATI, ATE ,acompafnamiento MEN y/o
capacitaciones especializadas

Temas relacionados con Auditorias

Dosquebradas

Actualizacion, ajustes y rediseno a la estructura de
Procesos organizacionales

Pereira

No reporta




4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

SAN ANDRES, PROVIDENCIA'Y SANTA CATALINA

a 2
4 > /?fi

<

S
",
d

an
ETC NECESIDAD >
Temas reacionados con planta de cargos y manual de -
X funciones
San andrés —— :
Certificacion de procesos
Incluir o fortalecer macroprocesos de Educacion Inicial




4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

SANTANDER

ETC

NECESIDAD

Santander

Actualizacion, ajustes y rediseno a la estructura de
Procesos organizacionales

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

Certificacion de procesos

Incluir o fortalecer macroprocesos de Educacion Inicial

Bucaramanga

Actualizacion, ajustes y rediseno a la estructura de
Procesos organizacionales

AT, ATI, ATE ,acompafamiento MEN y/o
capacitaciones especializadas

Barrancabarmeja

Actualizacion, ajustes y rediseno a la estructura de
Procesos organizacionales

Floridablanca

Certificacion de procesos

Giron

AT, ATI, ATE ,acompafiamiento MEN y/o
capacitaciones especializadas

Certificacion de procesos

Piedecuesta

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales




4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

SUCRE

ETC

NECESIDAD

Sucre

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales

Temas reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

Sincelgjo

Actualizacion, ajustes y rediseno a la estructura de
Procesos organizacionales




de necesidades de AT por ETC

TOLIMA

Tolima AT, ATI, .ATE ,acompaﬁamiento MEN y/o
capacitaciones especializadas

Ibagué Actualizacion, qjustgs y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales




4. Priorizacion de necesidades de AT por ETC

ETC

NECESIDAD

Valle del cauca

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de Procesos
organizacionales

AT, ATI, ATE ,acompafamiento MEN y/o capacitaciones
especializadas

Temas relacionados con Auditorias

Buenaventura No reporta

AT, ATI, ATE ,acompafamiento MEN y/o capacitaciones
Cali especializadas

Certificacion de procesos
Cartago No reporta

Guadalajara de Buga

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de Procesos
organizacionales

AT, ATI, ATE ,acompafiamiento MEN y/o capacitaciones
especializadas

Incluir o fortalecer macroprocesos de Educacion Inicial

Jamundi

Actualizacion, ajustes y redisefo a la estructura de Procesos
organizacionales

AT, ATI, ATE ,acompafamiento MEN y/o capacitaciones
especializadas

Palmira

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de Procesos
organizacionales

AT, ATI, ATE ,acompafamiento MEN y/o capacitaciones
especializadas

Tulua

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de Procesos
organizacionales

AT, ATI, ATE ,acompafiamiento MEN y/o capacitaciones
especializadas

Yumbo

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de Procesos
organizacionales

AT, ATI, ATE ,acompafamiento MEN y/o capacitaciones
especializadas

Temas relacionados con Auditorias

VALLE DEL CAUCA




de necesidades de AT por ETC

VAUPES

Actualizacion, ajustes y redisefo a la estructura de
Procesos organizacionales




de necesidades de AT por ETC

VICHADA

Actualizacion, ajustes y redisefio a la estructura de
Procesos organizacionales

Vichada Tem_as reacionados con planta de cargos y manual de
funciones

Certificacién de procesos

Incluir o fortalecer macroprocesos de Educacion Inicial




Ruta Reactivacion Cultura Organizacional

») Linea Técnica de la Cultura Organizacional
y el Fortalecimiento de Capacidades para la Gestion
Moderna Educativa en las Secretarias de Educacion

La educacién

L es de todos

e *Con {a cultura organizacional los retamos a la transformacion, el progreso
TULGA COM y1a innovacidn para construir sobre Lo ya construido. Unimos cualidades,
y para el territorio  costumbres ¥ EXperiencias que caracterizan a una institucion y orientamos

su identidad para generar la pertenencia en sus equipos”.

2>) oBJETIVOS >
General:
Promover la continuidad de la gmun de calidad a través do las - Impulsar la articulacién entre pares y ol reconocimiento de sus aliados
¥ procesos en las SE, de acoerdo con estratégicos para fortalecer La gestién de Las SE que contribuya a la
la normatividad vigente. Para logrario es necesario que kas SE mejora de la calidad educativa.
aprapien e implementen of proceso de gm" de calidad y por - Identificar y promover las bueras :mmm 2 partir do la Gestion de los
parte del MEN, desde la S, hacer el i Procesos su con las de las SE.

€] CONTEXTO: ANTECEDENTES

s

2016 - 2018 2020

3k mea Reactivacion

asminizracie del sector
mediants L reingeniera 6o
PIOCRSG & IMplamantacan o
Sistemas 49 eformaciba.
Gastidn &% Calidad 05 las SE

contar con % propio Sistama
de Gestion e 3 Calidad
(SGC), de acuerdo con lo
Qispussto por o aniculo 133
de 2 Loy 1753 do 2015,

B proyectn buscaba Implementar Las Secretanias de Fducacin, EL Derreto Regamentarno Wi ce 56 elabord ol diagn 5o retomd ol
135 PONAMBNLS NeCRsIFs para como tado aegANEmO pialic 2017 que modca sl Decreta 1063 @0l Madalo de Gestion acompafamisnta
organizar y hacer mas eheaz la nacicnai o temieial, deden do 0%, € @0 Educacion wicial, en aus s-ry-u' as

neada al Moselo Itesrado
de Maneacdn y Geszidn (MIPG)

« Gocumerts Crisstasar paca
Fertaicer iee Procescs Orpestzacionsies,
AT o lamttac rale do s S0

convenio con la OEly

o MEN y arroid of estaco
20 WS saRnuCturas
pl2acionaies en 26

Secreeadas 0o Educacitn

Escuela

e Secretarias

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO A
ON EDUCATIVA TERRITORIAL

S\
“®

AUTODIAGNGSTICO

Revisibn: iontHcar ol estado
actual de los macroprocescs,
3US procesos y procedimiontos.

* Toma de cecisiones
de la alta direccian
i6n @
implemaentacian en
loz equipes de la SE

»

RE IMPLEMENTAR
£l enfoque de procescs en
I8gica de copacidodes.

* Redisenar y estandarizar
los procesos misonales del
sector educativo haca una
Cultura Organizacional.

» Reactivacién de la cultura
organzacioral: liderazgo
y compromeso de la alta
diraccin.

>

+ v | - Comndc W08, 3670
=

ARTICULACION
E INTEGRACION

Cada Secretaria da
Eduacitn en of marco de
su autonomia definira,
de forma conjunta con su

departamento o municipia:

# L3 estructura
omanizacanal

#El modelo de gestion: que
respondan 3 (a5 exigencas
de ta politica pédlica
educativa territarial y

()
SEGUIMIENTO

# Retomar la caltura do L
evatuacién y menitoreo
como una horamienta de
mejoramiontn y control

*Sccalzacion do resultados de
auditorias y toma de decsiones
G L2 alta direccidn para
continuar la .l:mnl:ao'v del
Proceso de gestisn de calidad.

#For parte de la SA: en cuanto
a la planta central de la

RESULTADOS
Ejecucian, evaiuacion,
SeguImiento y mejons continun.

* Auditorias (extarnas y intermas)
* fan de Mn)nr.\'nlon:o que le

Eouacion establecar las
estrategias que azoguren el
fortalecmiento do capacidades
para una Gestién integral

racional Secrgtaria de Eduacion, tducatva
* Gestionar aliarzas % enfocard Gnicamenta,
estratégicas para la puesta an 6l seguimionta a s Con ol propasito de
marcha del procesa {funcidn funcionamienta; respondiendo generar valor a lo péblico.
Piblica, ESAP, entro otros) a la gostian por procesos y la
cadena do valor establecida.
S 5 fade >

Uepartamental do Antioquia, Boyaca, Guaviare, La Guaiirs y Municipal de Armeria
sl 3

¥
Eqiepa Procesos Organizacianales - Janeth Guevara Triana - Viviana Velisquez Manroy - Alba Inés Tahorda - Eizadeth Pachoco Alzate

a bl U Proyecto de Modernizacion de Secretarias de Educacion

es de todos

Domico  Proyecto + & + I inform

Estd aqui. Inido

La educacién ineducaci
$ es de todos - =

ar“egracibn entre el Ministerio de Educacion

y las Secretarias de Educacion.

s
0, GRempK
El componente de Gente y Cultura tuvo fa oportunidad de visitar la Secretaria de Educacion
Municipal de Malambo desde ef dia 18 al 21 de Noviembre, encontrindose con gratas
sorpresas como el Lic., Daniel Escorcia Castro (Secretario de educacion) y el Lic. Victor
Escorcia (Alcalde de Malambo) quienes con su gestion y receptividad al acompafiamiento
técnico del Ministerio de Educacion Nacional han ayudado a que esta Secretaria tenga una
organizacién y funcionamiento basada en la Modernizacién.

Un trabajo DURQ que les costd lagrimas como dicen algunos funcionarios VALIO LA PENA,
dentro de esta gestion también encontramos una Estructura de Planta adoptada procurando
tener unos perfiles ajustados; finalmente no se puede desconocer la nueva cara de la SEM
con mobiliario nuevo estandarizado y ante todo un equipo humano dispuesto a aprender y
dar lo mejor de ellos, con I calidez que los caracteriza es el recibimiento que dan a todos los funcionarios y usuarios de la Secretaria.

iEs muy grato visitar esta Secretaria!

R I +

1 2¢ Rand iralae an b2 IE Aa Pald: P i4n Aol it rlariana Paldenca.

http://www.modernizacionsecretarias.gov.co/

y %


http://www.modernizacionsecretarias.gov.co/

La educacién Mineducacion
es de todos

#LaEducacionEsDeTodos

(>] Mineducacion £ @Mineducacion @Mineducacion



